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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由佛山市文化广电旅游体育局提出并归口。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：
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展览管理规范

1 范围

本文件规定了图书馆展览管理的基本要求、服务保障、办展形式、管理制度、评价与该改进的内容。

本文件适用于中心馆、区总馆，其他成员馆可参照执行。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

FSUL/Z 2 联合图书馆体系术语

FSUL/Z 52 读者满意度测评规范

3 术语和定义

FSUL/Z 2 界定的术语和定义适用于本文件。

4 基本要求

4.1 宜结合场馆条件、馆藏资源、读者需求等因素，以自主办展、合作办展、展览引入等形式提供展

览服务。

4.2 展览应符合法律法规，符合大众审美，遵守公序良俗，不得以营利为目的。

4.3 展览宜主题鲜明、内容丰富、形式新颖，具有良好的社会效益。

4.4 宜开展跨行业、跨地区巡回展览和联合展览。

4.5 中心馆年举办展览场次数应不少于 50 场，区总馆年举办展览场次数应不少于 5 场。

5 服务保障

5.1 人员配置

5.1.1 应配备专人负责展览服务策划与实施、展览场馆维护及管理等工作。

5.1.2 应开展服务人员岗前培训和在岗培训。

5.2 设施设备

5.2.1 应根据展览需求和场馆实际情况规划场地及配置相关设备。

5.2.2 应制定实施展览场馆设备设施的使用方案，明确设备性能、使用要求和使用限制等。

5.2.3 应建立设备设施巡查、检测、维护、维修、保养管理制度和工作流程，分层级确认管理要求和

责任，并建立台账。
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6 办展形式

6.1 自主办展或合作办展

6.1.1 策划选题:完成选题策划、评估、确认等工作。

6.1.2 内容策划：完成团队组建、内容研讨、大纲撰写与确认、预算评估与确认等工作。

6.1.3 展陈设计与布展：完成展陈方案确认、展品收集与设计、布展方案确认、布展实施与验收等工

作。

6.1.4 展览活动实施：完成宣传方案制定与实施、开幕活动组织、读者组织与展览讲解、撤展等工作。

6.1.5 总结与延伸：完成展览资源共享与推广、档案整理、效果评估等工作。

6.1.6 自主办展或合作办展流程见附录 A 中图 A1。

6.2 引入展览

6.2.1 资源引入：完成展览资源筛选、评估、确认等工作。

6.2.2 合作确认：完成团队组建、预算评估、合作模式沟通与确认、合作协议签订等工作。

6.2.3 展览布展：完成布展方案确认、布展实施与验收等工作。

6.2.4 展览活动实施：完成宣传方案制定与实施、开幕活动组织、读者组织与展览讲解、撤展等工作。

6.2.5 总结与延伸：完成展览资源共享与推广、档案整理、效果评估等工作。

6.2.6 引入展览流程见附录 A 中图 A2。

7 管理制度

7.1.1 应制定与图书馆服务特点相适应的展览场馆管理制度、服务流程及应急预案并推进实施。

7.1.2 应制定展览合作方的选择、监管、沟通和评估机制，并与合作方签订相关合同，明确责任和义

务。

8 评价与改进

8.1 应收集展览活动现场反馈及读者意见。

8.2 宜依据 FSUL/Z 52，设置关于展览服务的调查项目，重点了解读者对于展览选题、内容、服务及

效果的评价意见。

8.3 应根据本文件中第 8.1、8.2 条，对展览服务中存在的问题及时进行优化调整。
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A
A

附 录 A

合作流程图

（资料性）

A.1 自主办展或合作办展合作流程图

图 A1 自主办展或合作办展合作流程图

A.2 引入展览合作流程图

图 A2 引入展览合作流程图
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