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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由佛山市文化广电旅游体育局提出并归口。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：
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业务数据统计规范

1 范围

本文件规定了业务数据统计的总体要求、基本职责、数据统计管理和业务数据统计指标的内容。

本文件适用于联合图书馆体系成员馆各类业务数据统计。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

FSUL/Z 2 联合图书馆体系术语

3 术语和定义

FSUL/Z 2 界定的术语和定义适用于本文件。

4 总体要求

4.1 数据指标

4.1.1 应具有科学性、完整性等特点，能对联合图书馆体系事业发展进行有效评估。

4.1.2 应具有规范性、一致性等特点，能符合国家、省、市级各类统计与评估标准对公共图书馆业务

数据的统计要求。

4.2 数据采集规则

4.2.1 业务数据采集方式

分为系统采集与人工采集。系统采集分为联合图书馆自动化管理系统数据统计，以及数据库、自媒

体平台、其他服务平台等后台数据统计。凡能通过系统采集的业务数据应统一使用该方式采集。

4.2.2 数据质量要求

应确保数据的完整性、准确性、一致性、时效性、可访问性、可追溯性。

5 基本职责

5.1 中心馆

5.1.1 应制定、完善、修订联合图书馆体系业务数据统计指标（见表 1），并定期面向成员馆开展业

务数据统计培训。

5.1.2 应以月、年为单位对联合图书馆体系业务数据进行统计分析，形成月报和年报。
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5.1.3 应组织区总馆完成上级指派的临时性业务数据统计。

5.1.4 宜组织成员馆通过联合图书馆体系业务数据管理系统，按月、年填报数据。

5.2 区总馆

5.2.1 应组织区属成员馆开展业务数据统计，开展业务数据统计培训。

5.2.2 应对区属成员馆数据进行审核，确保数据准确性。

5.2.3 应配合中心馆完成上级指派的临时性业务数据统计。

5.2.4 宜使用联合图书馆体系业务数据管理系统开展月报、年报数据的填报工作。

5.3 其他成员馆

5.3.1 应配合中心馆、区总馆业务数据统计要求及时填报数据。

5.3.2 宜使用联合图书馆体系业务数据管理系统开展月报、年报数据的填报工作。

6 数据统计管理

6.1 人员配置

中心馆、区总馆宜设置专人负责成员馆业务数据统计分析与审查核对。

6.2 审核管理

业务数据的报送应经部门主任、馆领导审批。

6.3 沟通管理

中心馆、区总馆应建立业务数据沟通联络群，及时解答有关数据填报的问题。

6.4 研究管理

中心馆、区总馆可对业务数据进行统计分析与研究。

6.5 宣传管理

中心馆、区总馆应通过自媒体、公共媒体等发布基于联合图书馆体系业务数据统计分析的月报、年

报、阅读报告等。

7 业务数据统计指标

联合图书馆体系业务数据统计指标及采集方式见表 1，指标解释说明见附录 A。
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表 1 联合图书馆体系业务数据统计指标一览表

一类指标 二类指标 三类指标 采集方式

A.1 设施设备

A.1.1 成员馆数量

A.1.1.1 成员馆总数 人工采集

A.1.1.2 智能图书馆数量 人工采集

A.1.1.3 民宿图书馆数量 人工采集

A.1.1.4 粤书吧数量 人工采集

A.1.2 馆舍空间

A.1.2.1 建筑面积 人工采集

A.1.2.2 服务面积 人工采集

A.1.2.3 少年儿童服务面积 人工采集

A.1.3 阅览座席

A.1.3.1 阅览座席总数 人工采集

A.1.3.2 少儿读者阅览座席数量 人工采集

A.1.3.3 视障读者阅览座席数量 人工采集

A.1.4 电子终端

A.1.4.1 电子终端总数 人工采集

A.1.4.2 读者用电子终端数量 人工采集

A.1.4.3 工作人员用电子终端数量 人工采集

A.2 文献资源

A.2.1 文献藏量

A.2.1.1 馆藏文献总量 系统采集

A.2.1.2 年新增藏量 系统采集

A.2.1.3 期刊藏量 系统采集

A.2.1.4 少儿文献藏量 系统采集

A.2.1.5 地方文献藏量 系统采集

A.2.1.6 盲文图书藏量 系统采集

A.2.2 数字资源

A.2.2.1 数字资源总量 人工采集

A.2.2.2 商业数据库 人工采集

A.2.2.3 自建数据库 人工采集

A.2.2.4 电子图书总量 人工采集

A.2.2.5 电子期刊总量 人工采集

A.2.2.6 音视频资源总量 人工采集

A.2.3 古籍
A.2.3.1 古籍藏量 系统/人工采集

A.2.3.2 善本藏量 系统/人工采集

A.2.4 视听文献 A.2.4.1 视听文献数量 系统采集

A.3 人员保障

A.3.1 工作人员数量 工作人员总数 人工采集

A.3.2 专业技术人员

A.3.2.1 专业技术人员总数 人工采集

A.3.2.2 图书资料专业技术人员数量 人工采集

A.3.2.3 初级专业技术资格人员数量 人工采集

A.3.2.4 中级专业技术资格人员数量 人工采集

A.3.2.5 高级专业技术资格人员数量 人工采集

A.3.3 人员学历 人员学历分布情况 人工采集

A.3.4 志愿者
A.3.4.1 志愿者数量 人工采集

A.3.4.2 志愿者服务时长 人工采集
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表 1 联合图书馆体系业务数据统计指标一览表（续）

一类指标 二类指标 三类指标 采集方式

A.3 人员保障 A.3.4 志愿者 A.3.4.4 志愿者服务人次 人工采集

A.4 经费保障

A.4.1 文献信息资源购置费 / 人工采集

A.4.2 纸质文献资源购置费 / 人工采集

A.4.3 数字资源购置费 / 人工采集

A.5 服务效益

A.5.1 读者到馆

A.5.1.1 读者到馆人次 人工采集

A.5.1.2 常住人口人均到馆次数 人工采集

A.5.1.3 注册读者人均到馆次数 人工采集

A.5.2 注册读者
A.5.2.1 累计注册读者数量 系统采集

A.5.2.2 新增注册读者数量 系统采集

A.5.3 文献外借

A.5.3.1 文献外借总量 系统采集

A.5.3.2 注册读者人均文献外借量 系统采集

A.5.3.3 文献跨馆外借量 系统采集

A.5.4 读者活动

A.5.4.1 读者活动总场次及总人次 人工采集

A.5.4.3 夜间活动场次及人次 人工采集

A.5.4.4 线上活动场次及人次 人工采集

A.5.4.5 线下活动场次及人次 人工采集

A.5.4.6 讲座场次及人次 人工采集

A.5.4.7 展览场次及人次 人工采集

A.5.4.8 培训场次及人次 人工采集

A.5.4.9 特殊群体活动场次及人次 人工采集

A.5.5 数字化服务

A.5.5.1 数字资源浏览量 系统采集

A.5.5.2 数字资源下载量 系统采集

A.5.5.3 网站访问量 系统采集

A.5.5.4-A.5.5.6 微信公众号关注量/发布量/点击量 系统采集

A.5.5.7 微信小程序访问量 系统采集

A.5.5.8-A.5.5.10 微博公众号关注量/发布量/点击

量

系统采集

A.6 宣传推广

A.6.1 开通新媒体账号数量 / 人工采集

A.6.2 纸质媒体报道量 / 人工采集

A.6.3 广播电视媒体报道量 / 人工采集

A.6.4 网络媒体报道量 / 人工采集

A.7 研究成果

A.7.1 论文数量 / 人工采集

A.7.2 著作数量 / 人工采集

A.7.3 课题数量 / 人工采集

注：三类指标中的“/”代表该项没有指标内容。
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A
A

附 录 A

（规范性）

联合图书馆体系业务数据统计指标及术语说明

A.1 设施设备

A.1.1 成员馆数量

A.1.1.1 成员馆总数

加入联合图书馆体系的成员馆数量，含中心馆、区总馆、镇街分馆、其他分馆、基层服务点等，单

位为“家”。

A.1.1.2 智能图书馆数量

加入联合图书馆体系的智能图书馆数量，宜按照属地统计，单位为“家”。

A.1.1.3 民宿图书馆数量

加入联合图书馆体系的民宿图书馆数量，单位为“家”。

A.1.1.4 粤书吧数量

加入联合图书馆体系的粤书吧数量，宜按照属地统计，单位为“家”。

A.1.2 馆舍空间

A.1.2.1 建筑面积

图书馆建筑或建筑群的总面积，包括书库、阅览室和办公室面积，不含职工宿舍或正在扩建、尚未

竣工的建筑面积及临时建筑，单位为“平方米”。

A.1.2.2 服务面积

图书馆用于为读者提供服务的总面积，包括各馆自有产权、租赁、借用的馆舍建筑的服务面积，以

及社会力量参与图书馆建设无偿提供的服务面积，包括藏书区、借阅区、咨询服务区、公共活动与辅助

服务区等功能面积，单位为“平方米”。

A.1.2.3 少年儿童服务面积

图书馆内提供给少年儿童阅读和活动的空间面积之和，单位为“平方米”。

A.1.3 阅览座席

A.1.3.1 阅览座席数量

图书馆可供读者使用的座席数量，单位为“个”。

A.1.3.2 少年儿童阅览座席

图书馆可供少年儿童读者使用的座席数量，单位为“个”。
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A.1.3.3 视障读者阅览座席

图书馆提供给视障读者专用的座席数量，单位为“个”。

A.1.4 电子终端

A.1.4.1 电子终端数量

图书馆配备的可供读者和工作人员使用的计算机等电子终端总数，包括计算机、平板电脑、手持阅

读器、触控一体机、自助借还书机等电子终端。单位为“台”。

A.1.4.2 读者用电子终端数

图书馆可供读者使用的电子终端总数，不包括工作人员使用的电子终端，单位为“台”。

A.1.4.3 工作人员用电子终端

图书馆可供工作人员使用的电子终端总数，不包括读者使用的电子终端，单位为“台”。

A.2 文献资源

A.2.1 普通文献

A.2.1.1 馆藏文献总量

图书馆已入藏的图书、古籍、报刊等纸质文献资源以及音像制品数量之和，单位为“册/件”。

A.2.1.2 新增藏量

图书馆统计周期内新增的已入藏的图书、报刊等纸质文献资源以及音像制品数量之和，单位为“册

/件”。

A.2.1.3 报刊藏量

图书馆入藏的期刊、报纸数量，其中期刊按现刊单本为一册，过刊每一合订本为一册统计，报纸按

每一合订本为一册统计。

A.2.1.4 少儿文献藏量

图书馆入藏的供少年儿童借阅的图书、报刊等纸质文献资源以及音像制品数量之和，单位为“册/

件”。

A.2.1.5 地方文献藏量

联合图书馆体系成员馆收藏的地方文献总量（不含古籍地方文献），单位：册/件。

A.2.1.6 盲文图书藏量

图书馆入藏的供盲人读者阅读的图书数量，单位为“册/件”。

A.2.2 数字资源

A.2.2.1 数字资源总量
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图书馆以各种方式获得当前使用权的数字资源数据量之和，包括通过采购、接受捐赠等方式获得，

以及自建或合作建设的数字资源，单位为“TB”。

A.2.2.2 商业数据库

图书馆购买的由出版商或数据库商建设的数据库。商业数据库数量单位为“个”，商业数据量容量单位

为“TB”。

A.2.2.3 自建数据库

图书馆自主建设或合作建设的数据库。自建数据库数量单位为“个”，商业数据量容量单位为“TB”。

A.2.2.4 电子图书总量

图书馆通过自建、购买的电子图书总量，单位为“册/件”。

A.2.2.5 电子期刊总量

图书馆通过自建、购买的电子期刊总量，单位为“册/件”。

A.2.2.6 音视频资源总量

图书馆通过自建、购买的音频、视频资源总量，单位“千小时”。

A.2.3 古籍

A.2.3.1 古籍数量

图书馆收藏的实际成书或出版年代在 1911 年（含 1911 年）以前的线装、卷轴装、经折装、蝴蝶装、

包背装等书籍的数量，单位为“册/件”。

A.2.3.2 善本数量

图书馆收藏的 1795 年（含 1795 年）以前的古籍数量，单位为“册/件”。

A.2.4 视听文献

图书馆收藏的各类声频文献（唱片、录音带、盒式磁带）、视频文献（幻灯片、透明正片）和声频

与视频混合文献的数量，单位为“册/件”。

A.3 人员保障

A.3.1 工作人员数量

图书馆在编人员、合同制员工、政府雇员、社会购买服务人员、物业公司中从事图书馆服务工作的

员工（不含保洁、保安、工程人员）数量总和，单位为“人”。

A.3.2 专业技术人员

A.3.2.1 专业技术人员数量

图书馆工作人员根据专业技术资格评审相关规定，通过认定、评审、考试等方式取得各类专业技术

资格的人员数量之和，单位为“人”。一般分为初级、中级和高级。
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A.3.2.2 图书资料专业技术人员数量

图书馆工作人员中获得图书资料专业技术职称资格的工作人员（不限是否在编）的数量，单位为“人”。

A.3.2.3 初级专业技术资格人员数量

图书馆工作人员根据专业技术资格评审相关规定取得初级专业技术资格的人员数量，包括员级、助

理级，单位为“人”。

A.3.2.4 中级专业技术资格人员数量

图书馆工作人员根据专业技术资格评审相关规定取得中级专业技术资格的人员数量，单位为“人”。

A.3.2.5 高级专业技术资格人员数量

图书馆工作人员根据专业技术资格评审相关规定取得高级专业技术资格的人员数量，包括副高级、

正高级，单位为“人”。

A.3.3 人员学历

图书馆工作人员具有专科以下、专科、本科、硕士及以上学历的人数，单位为“人”。

A.3.4 志愿者

A.3.4.1 志愿者数量

图书馆从事志愿服务的自然人的数量总和，单位为“人”。宜按全市志愿服务信息平台上的注册人

数进行统计。

A.3.4.2 志愿者服务时长

志愿者参与图书馆志愿服务的时长，单位为“小时”。宜按全市志愿服务信息平台上的服务时长进

行统计。

A.3.4.3 志愿者服务人次

志愿者参与图书馆志愿服务的次数，单位为“人次”。宜按全市志愿服务信息平台上的考勤次数进

行统计。单位为“小时”。

A.4 经费保障

A.4.1 文献信息资源购置费

图书馆一个完整的财政年下拨的用于购买图书、报刊、音像制品、数字资源等经费总额，单位为“万

元”。

A.4.2 纸质文献资源购置费

图书馆一个完整的财政年下拨的购买图书、报刊、音像制品等文献资源的经费总额，单位为“万元”。

A.4.3 数字资源购置费

一个完整的财政年下拨的用于购买数字资源的经费总额，单位为“万元”。
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A.5 服务效益

A.5.1 读者到馆

A.5.1.1 读者到馆人次

图书馆到访读者数量，单位为“人次”。

A.5.1.2 常住人口人均到馆次数

图书馆到访读者数除以区域内常住人口数，单位为“人次”。

A.5.1.3 注册读者人均到馆次数

图书馆读者到访人次除以图书馆注册读者数，单位为“人次”。

A.5.2 注册读者

A.5.2.1 累计注册读者

图书馆累计办理借阅证或开通身份证借阅功能的读者数量，单位为“人”。

A.5.2.2 新增注册读者

图书馆统计周期内办理借阅证或开通身份证借阅功能的读者数量，单位为“人”。

A.5.3 文献外借

A.5.3.1 文献外借总量

图书馆统计周期内产生的外借文献的总册次（含借和续借，不含电子文献外借册次），单位为“册

次”。

A.5.3.2 注册读者人均文献外借量

图书馆统计周期内产生的外借文献总册次（含借和续借，不含电子文献外借册次）除以注册读者数

量，单位为“册次”。

A.5.3.3 文献跨馆外借量

图书馆在文献所属馆以外产生的文献外借量（含借和续借，不含电子文献外借册次），单位为“册次”。

A.5.4 读者活动

A.5.4.1 读者活动总场次及总人次

图书馆开展的线上、线下读者活动场次（含社会力量合作开展的读者活动）与参与人次，单位为“场

次”“人次”。

A.5.4.2 夜间活动场次及人次

参加图书馆在夜间举办的线上、线下读者活动场次，应对活动数量与活动人次进行统计，单位分别

为“场次”和“人次”。
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A.5.4.3 线上活动场次及人次

图书馆组织的各类线上展览、讲座、培训、阅读推广等活动（不包括各类图书推荐相关推文或宣传

视频），应对活动数量与活动人次进行统计，单位分别为“场次”和“人次”。

A.5.4.4 线下活动场次及人次

图书馆在线下开展的展览、讲座、培训、阅读推广等活动。应对活动数量与活动人次进行统计，单

位分别为“场次”和“人次”。

A.5.4.5 讲座场次及人次

图书馆自主举办或联合外单位举办的各类讲座。应对讲座数量与参加人次进行统计，单位分别为“场

次”和“人次”。

A.5.4.6 展览场次及人次

图书馆举办或联合外机构举办的各类展览。应对讲座数量与参加人次进行统计，单位分别为“场次”

和“人次”。

A.5.4.7 培训场次及人次

图书馆自主举办或联合外单位举办的各种科普、文化、艺术等训练班。应对培训数量与参加人次进

行统计，单位分别为“场次”和“人次”。

A.5.4.8 特殊群体活动场次及人次

图书馆针对特殊读者群体开展的各类符合特殊群体的读者活动，应对活动数量与活动人次进行统计，

单位分别为“场次”和“人次”。

A.5.5 数字化服务

A.5.5.1 数字资源浏览量

读者使用的自建数据库、商业数据库（含移动资源）的链接被点击的次数，单位为“次”。

A.5.5.2 数字资源下载量

图书馆供读者使用的自建数据库、商业数据库（含移动资源）的下载篇（册）次，单位：万篇/册。

一般含电子图书、电子报刊、电子音视频、会议论文/学位论文等，单位分别为“册次”“篇次”“条

次”和“篇次”等。

A.5.5.3 网站访问量

图书馆网站（含手机门户）中所有网页（含文件及动态网页）被浏览的总人次。图书馆网站指有独

立域名的 web 站点，其中包括 cn 和通用顶级域名下的 web 站点。单位：人次。

A.5.5.4 微信公众号关注量

图书馆微信公众号平台的用户关注人数总和，单位为“人”。

A.5.5.5 微信小程序访问量
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图书馆在微信公众号平台上嵌入的所有小程序的访问人次总和，单位为“次”。

A.5.5.6 微信发布量

图书馆在微信公众号平台上发布信息的数量，内容包括文字、语音、视频、图文等，单位为“条”。

A.5.5.7 微信点击量

图书馆在微信公众号平台上推送信息的获得的阅读、点赞、评论、转发、收藏等点击操作数量的总

和，单位为“次”。

A.5.5.8 微博公众号关注量

图书馆在微博平台的用户关注人数总和，单位为“人”。

A.5.5.9 微博发布量

图书馆在微博平台上发布信息的数量，内容包括文字、语音、视频、图文等，单位为“条”。

A.5.5.10 微博点击量

图书馆在微博平台上发送信息的获得的阅读、点赞、评论、转发、收藏等点击操作数量的总和，单

位为“次”。

A.6 宣传推广

A.6.1 新媒体账号数量

图书馆运营的各类新媒体服务账号数量，包括手机 app、微信小程序、微信公众号、微信视频号、

微博、抖音、小红书账号等，单位为“个”。

A.6.2 新媒体账号点击量

图书馆自主开设运营的新媒体服务账号发布各类信息获得阅读、点赞、评论、转发、收藏等点击操

作数量的总和，单位为“次”。

A.6.3 纸质媒体报道量

报纸、期刊等纸质媒体有关图书馆馆情要闻、业务动态、阅读推广活动等新闻报道的数量，单位为

“篇次”。

A.6.4 广播电视媒体报道量

电视、电台等广播电视媒体有关图书馆馆情要闻、业务动态、阅读推广活动等新闻报 道的数量，

单位为“条”。

A.6.5 网络媒体报道量

网络媒体有关图书馆馆情要闻、业务动态、阅读推广活动等新闻报道的数量，单位为“篇次”。

A.7 研究成果

A.7.1 论文数量
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图书馆工作人员在正式出版的专业期刊公开发表的学术论文数量，单位为“篇”。

A.7.2 课题数量

图书馆工作人员参加的课题立项和结项数量，单位为“个”。
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