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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由佛山市文化广电旅游体育局提出并归口。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：
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汽车图书馆建设与服务规范

1 范围

本文件规定了汽车图书馆的建设要求、服务管理、考核与改进的内容。

本文件适用于联合图书馆体系内汽车图书馆的建设和服务提供。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

WH/T 76 流动图书车车载装置通用技术条件

FSUL/Z 2 联合图书馆体系术语

3 术语和定义

FSUL/Z 2 及 WH/T 76 界定的术语和定义适用于本文件。

4 建设要求

4.1 车辆配置

4.1.1 流动图书车的购置、运行和处置应纳入广东省公务用车平台管理。

4.1.2 流动图书车改装应由具有汽车改装资格的主体进行，符合 WH/T 76 的安全技术要求。

4.1.3 车身广告设计应包括图书馆标识、名称，颜色和图案宜简洁、美观，体现阅读元素。

4.1.4 车辆装配应满足表 1 要求。

表 1 车辆装配要求

序号 名称 参数及要求 数量

1 馆员工作站 支持接入联合图书馆自动化管理系统，具备读写卡功能 1 套

2 运营商流量卡 支持 4G 以上信号，供开展服务时联网使用 ≥1张

3 借阅台 与车体刚性连接的定制桌椅，供工作人员开展服务 1 张

4 藏书架 与车体刚性连接的定制书架，安装在车厢内的两侧 2 套

5 驻车空调 220V/50Hz，功率≥1.5KW 1 台

6 移动式卷线电力盘 220V/50Hz，可承载功率≥3KVA，长度≥50m 1 盘

7 车辆监控系统
面向车体内外分别安装具有存储功能的安全记录仪或监控摄

像头，像素≥200 万，录像保存≥30 天
1 套

8 灭火装置 二氧化碳灭火器 ≥1瓶
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4.1.5 可选装配自助借还书机、数字阅读设备、多媒体设备、电子显示屏、车载定位系统等。

4.2 文献配置

4.2.1 配置文献应以图书为主，总藏量不应少于 2000 册，其中少儿文献占比不应少于 40%。

4.2.2 每月安排文献更新，每次文献更新不应少于 100 册。

4.2.3 配置文献种类宜丰富，复本数不宜多于 3 个。

4.2.4 文献宜按《中国图书馆分类法》排架，开架借阅时保持架位整齐。

4.2.5 宜根据服务对象的阅读需求配置相关文献。

4.3 人员配置

4.3.1 应配备 1 名专职司机，持有与流动图书车车型匹配的机动车驾驶证。

4.3.2 应配备 1 名图书管理员，熟悉联合图书馆自动化管理系统操作，负责文献整理、读者服务、环

境卫生、活动组织等。

4.4 服务点

4.4.1 服务点选择

4.4.1.1 应选择在公共文化服务供给较薄弱，且人口较稠密、车辆易出入的村（社区）、工业园区、

中小学校及机关企事业单位等区域。

4.4.1.2 应保障驻车地点安全合法、足够容纳流动图书车车体，保障通道畅通，不影响往来交通，读

者可以安全上下车借阅图书，并有驻车服务时所需的外接电源。外接电源应满足电压 220 V 或漏电开关

≥32 A，且可接≥4 平方毫米电线，以确保汽车图书馆上各类设备可正常使用。

4.4.2 服务点招募

4.4.2.1 通过图书馆线上、线下宣传平台，新闻媒体等渠道发布汽车图书馆服务点招募与合作信息。

4.4.2.2 服务点应具备以下条件：

a) 法人资质，承诺提供或保障满足本文件 4.4.1 的要求，填写《图书馆“汽车图书馆”服务点申

请表》（见附录 A）。

b) 指定一名负责人和一名联系人，负责汽车图书馆服务点的工作联系、业务开展等。中小学校服

务点安排专人负责组织学生现场借阅和秩序管理。

c) 主动宣传和引导所在区域的读者参与汽车图书馆提供的各项服务项目，并至少报备 2～3 个计

划服务时段，作为编制汽车图书馆服务行程安排的参考依据。

4.4.3 服务点审批

4.4.3.1 图书馆应对申请单位进行实地调研，确认是否满足各项要求，并做好记录。

4.4.3.2 图书馆收到申请表后，应在 10 个工作日内给予申请回复。符合条件的服务点，宜在次月安排

汽车图书馆服务。

5 服务管理

5.1 服务内容
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包括但不限于：

a) 现场办理“一卡通”借阅证，开通身份证借阅功能、图书阅览与借还、阅读指导与咨询等服务。

b) 以汽车图书馆为载体，与合作单位联合开展阅读活动。

c) 以汽车图书馆为载体，可选配数字阅读设备，提供免费数字阅读服务。

d) 以汽车图书馆为载体，可选配多媒体显示设备，宣传推广图书馆的服务。

5.2 服务要求

5.2.1 应通过图书馆线上、线下宣传平台等渠道向社会公示汽车图书馆的服务路线和服务时间。

5.2.2 宜根据法定节假日、寒暑假等时间变化合理规划服务路线。

5.2.3 因故暂停或调整服务安排的，应提前向社会公告，并告知服务点负责人。

5.2.4 每次服务前应进行车内清洁工作，保持舒适的阅览环境。

5.2.5 出车前驾驶员应检查车况、车上设施的安全状态，及时排除安全隐患。驾驶时应遵守交通规则，

确保行车安全。

5.2.6 应按服务安排表的预定时间到达指定服务点开展服务。

5.2.7 开展服务时应主动公示服务安排、借阅规则等信息。

5.2.8 应保证服务的连续性，合理安排服务频次，开展的服务时长应不小于 2 小时/次/点。每月开展

的流动服务应不少于 15 场。

5.2.9 每次应做好服务情况的登记，主动收集服务点及读者的意见、建议与需求，并在 5 个工作日内

予以答复。

6 考核与改进

6.1 考核指标

6.1.1 社区（村居）服务点年接待量应≥600 人次，年文献外借量应≥600 册次。

6.1.2 中小学校服务点场均接待量应≥100 人次，场均文献外借量应≥100 册次。

6.1.3 工厂（园区）服务点年接待量应≥500 人次，年文献外借量应≥500 册次。

6.2 考核结果

6.2.1 达到 6.1 的要求，服务点通过考核。

6.2.2 未达标的服务点应在 3个月内进行整改，整改期内仍未合格的将取消汽车图书馆服务点资格。
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附 录 A

（资料性）

“汽车图书馆”服务点申请表

“汽车图书馆”服务点申请表见表 A.1

表 A.1 “汽车图书馆”服务点申请表

XXX 图书馆“汽车图书馆”服务点申请表

申请日期： 年 月 日

申请单位（盖章）

负责人 联系电话

服务点详细地址

服务点联系人 联系电话 QQ 号码

车辆停靠场所

是否合法安全
是 否 是否有安全外接电源 是 否

服务点类型 社区（村居） 工厂（园区） 机关企事业单位 学校 其他

服务点周边服务人

口量（学校点无需填

写）

服务点周边是否

有学校和幼儿园
有 □无

师生总人数

（学校点填写）
学校类型

幼儿园 小学

初中 高中

服务时段

（请勾选 2～3 个预

期服务的时段）

周二 上午 下午 周三 上午 下午

周四 上午 下午 周五 上午 下午

周六 上午 下午

备注 周日和周一不安排汽车图书馆服务，禅城区图书馆周四上午不安排汽车图书馆服务

调研情况

调研结果：

调研人：

年 月 日

申请回复

XXX 图书馆（盖章）

年 月 日
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