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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由佛山市文化广电旅游体育局提出并归口。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：
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成员馆考评规范

1 范围

本文件规定了联合图书馆体系成员馆考评的基本原则、职责、考评要求和考评结果及应用的内容。

本文件适用于联合图书馆体系分馆及基层服务点的绩效考评。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

DB 4406/T 9-2021 联合图书馆体系建设管理规范

FSUL/Z 2 联合图书馆体系术语

FSUL/Z 43 业务数据统计规范

3 术语和定义

FSUL/Z 2 界定的术语和定义适用于本文件。

4 基本原则

应遵循客观公正、民主公开、注重实绩、奖惩结合的原则。

5 职责

5.1 中心馆、区总馆应在文化主管部门领导下，成立考评工作小组，负责成员馆考评工作。

5.2 中心馆负责统筹和指导区总馆开展成员馆考评工作。

5.3 区总馆负责组织辖区内成员馆的考评工作。

6 考评要求

6.1 考评时间

6.1.1 应以每年 1 月 1 日至 12 月 31 日作为一个考评年度。

6.1.2 考评工作分两个阶段进行：第一阶段为自评，第二阶段为考评小组抽样实地考评。

6.1.3 考评工作应在考评年度次年的第一季度开展。

6.2 考评内容

6.2.1 按照镇（街道）、村居（社区）、学校和智能图书馆分别设置相应的考评内容，具体考评指标

按附录 A 的要求进行。
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6.2.2 考评业务数据截取考评年度当年全年业务数据，数据来源及统计方法符合 FSUL/Z 43 的要求。

6.3 考评方法

6.3.1 考评实行评分制，总分 100 分。各类型成员馆分别按不同的考评指标进行考评，具体参见附录

A。

6.3.2 同类型成员馆按最终总分值由高到低进行综合排名，总分值相同的，取并列排名。

6.3.3 新加盟成员馆首年度参与考评但不参与排名。

7 考评结果及应用

7.1 考评等次

考评等次分为：

a) 总分值≥90 分为优秀；

b) 80 分≤总分值＜90 分为良好；

c) 60 分≤总分值＜80 分为合格；

d) 总分值＜60 分为不合格。

7.2 考评结果处理

7.2.1 应符合 DB 4406/T 9-2021 中 9.12 的要求。

7.2.2 考评结果由中心馆或区总馆形成考评报告，经所属文化主管部门审核后公示，公示时间为 5 个

工作日。

7.2.3 对各类型成员馆考评排名前列的给予表彰和奖励，包括但不限于以下内容：

a) 授予“优秀成员馆”等荣誉称号；

b) 考评后三年内优先获得中心馆或区总馆组织的相关专业学习、培训的机会，每年 1—2 次；

c) 考评后三年内优先获得由中心馆或区总馆提供的设施设备、技术指导、文献资源、阅读推广活

动资源等方面的奖励支持。

7.2.4 对考评分值不合格的成员馆提出整改意见和警示。连续两年考评分值不达标，且当年文献外借

量未达到相应的最低考评指标值的，取消其成员馆资格。
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A
A

附 录 A

（规范性）

成员馆考评指标

A.1 镇（街道）成员馆考评指标见表 A.1

表 A.1 镇（街道）成员馆考评指标

标号 一级指标 二级指标 单位 指标值 分值 说明

1

文献信息资

源

年新增图书

藏量
册

≥800 10 按省文化站评定标准，考评图书馆当

年新增的已入藏的纸质图书数量，以

联合图书馆自动化管理系统统计数

据为准。

≥500～800 8

≥300～500 6

＜300 考评小组评定

2
年度订购报

刊数量
种

≥30 10

按省文化站评定标准，考评图书馆订

购的当年纸质报刊数量之和。

≥16～30 8

≥8～16 6

＜8 考评小组评定

3 经费投入
其他经费投

入
元

≥8000 5 参考省文化站评定标准，考评除了文

献信息资源购置费以外的其他经费

投入情况，包括硬件投入、阅读环境

营造、电子阅览室建设等投入。

≥5000～8000 4

≥3000～5000 3

＜3000 考评小组评定

4

开放时间

每周总开放

时间
小时

≥56 10 按省文化站评定标准，每周免费开放

时间不少于 42 小时，开放时间需向

社会公告，应按对外公布的开放时间

开放。

≥49～56 8

≥42～49 6

＜42 0

5
每周错时开

放时间
小时

≥18 5 每周错时开放时间不少于开放总时

长的 1/3，计算除行政办公时间（工

作 日 上 午 8:30-12:00 下 午

14:00-17:30）以外的开放时间，中

午、晚上、周末、节假日均属于错时

开放时段。

≥16～18 4

≥14～16 3

＜14 考评小组评定

6

服务效益

年新增注册

读者量
人

≥1000 10

考评当年办理读者证数量，以联合图

书馆自动化管理系统统计数据为准。

≥800～1000 8

≥500～800 6

＜500 考评小组评定

7
年文献外

借量
册次

≥5000 10 考评当年产生的外借文献的总册次

（含借出和续借，不含电子文献外借

册次），以联合图书馆自动化管理系

统统计数据为准。

≥4000～5000 8

≥3000～4000 6

＜3000 考评小组评定
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表 A.1 镇（街道）成员馆考评指标（续）

标号 一级指标 二级指标 单位 指标值 分值 说明

8 服务效益
年度读者活

动
场次

≥12 10
考评当年以图书馆为主体面向读者

开展的线上、线下阅读推广活动场次

（含讲座、展览、培训等）。

≥10～12 8

≥8～10 6

＜8 考评小组评定

9

队伍建设

专职工作人

员配备
人

≥3 10
统计专职工作人员数量（含专门从事

图书馆工作的在编人员、合同制员

工、政府雇员、社会购买服务人员）。

≥2 8

≥1 6

＜1 考评小组评定

10
年度人均培

训时长
学时

≥54 5
按省文化站评定标准,统计当年工作

人员参加各类业务培训总学时数/全

馆工作人员数量。

≥48～54 4

≥30～48 3

＜30 考评小组评定

11
文化志愿者

队伍
——

优秀 5
按要求规范建立文化志愿者服务队

伍，文化志愿服务有制度、有项目、

有成效，由考评小组评定等级。

良好 4

达标 3

未达标 0

12 读者满意度 读者满意度 %

≥90 10
每年发放读者满意度问卷调查表不

少于 100 份，对回收意见进行分析，

提出整改意见并改进服务。

≥85～90 8

≥80～85 6

＜80 考评小组评定
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A.2 村居（社区）成员馆考评指标见表 A.2

表 A.2 村居（社区）成员馆考评指标

标号 一级指标 二级指标 单位 指标值 分值 说明

1
文献信息资

源

年新增图书

藏量
册

≥200 10 年新增藏书不少于 50 种、100 册，

考评图书馆当年新增的已入藏的纸

质图书数量，以联合图书馆自动化管

理系统统计数据为准。

≥150～200 8

≥100～150 6

＜100 考评小组评定

2 经费投入
其他经费投

入
元

≥6000 10 考评除了文献信息资源购置费以外

的其他经费投入情况，包括硬件投

入、阅读环境营造、电子阅览室建设

等投入。

≥4000～6000 8

≥2000～4000 6

＜2000 考评小组评定

3

开放时间

每周总开放

时间
小时

≥50 10
每周免费开放时间不少于 35 小时，

开放时间需向社会公告，应按对外公

布的开放时间开放。

≥42～50 8

≥35～42 6

＜35 考评小组评定

4
每周错时开

放时间
小时

≥16 10 每周错时开放时间不少于开放总时

长的 1/3，计算除行政办公时间（工

作 日 上 午 8:30-12:00 下 午

14:00-17:30）以外的开放时间，中

午、晚上、周末、节假日均属于错时

开放时段。

≥14～16 8

≥12～14 6

＜12 考评小组评定

5

服务效益

年新增注册

读者量
人

≥150 10

考评当年办理读者证数量，以佛山市

联合图书馆自动化管理系统统计数

据为准。

≥100～150 8

≥50～100 6

＜50 考评小组评定

6
年文献外

借量
册次

≥2000 10 考评当年产生的外借文献的总册次

（含借出和续借，不含电子文献外借

册次），以联合图书馆自动化管理系

统统计数据为准。

≥1800～2000 8

≥1000～1800 6

＜1000 考评小组评定

7 年度读者

活动
场次

≥4 10

考评当年以图书馆为主体面向读者

开展的线上、线下阅读推广活动场次

（含讲座、展览、培训等）。

≥3～4 8

≥2～3 6

＜2 考评小组评定



FSUL/Z 49—2024

6

表 A.2 村居（社区）成员馆考评指标（续）

标号 一级指标 二级指标 单位 指标值 分值 说明

8

人员队伍

专兼职工作

人员配备
人

≥3 10 统计专兼职工作人员数量（含专门从

事图书馆工作和专门指派兼任图书

馆管理工作的在编人员、合同制员

工、政府雇员、社会购买服务人员）。

≥2 8

≥1 6

＜1 考评小组评定

9
年度人均培

训时长
学时

≥18 5
统计当年工作人员参加各类与图书

馆相关的业务培训总学时数/全馆工

作人员数量。

≥12～18 4

≥6～12 3

＜6 考评小组评定

10
文化志愿者

队伍
——

优秀 5 根据《（试行）》标准，拥有≥1支文

化和旅游志愿者队伍，每支团队队员

≥3人，文化志愿服务有制度、有项

目、有成效，由考评小组评定等级。

良好 4

达标 3

未达标 0

11 读者满意度 读者满意度 % ≥90 10

每年发放读者满意度问卷调查表不

少于 20 份，对回收意见进行分析，

提出整改意见并改进服务。
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A.3 学校成员馆考评指标见表 A.3

表 A.3 学校成员馆考评指标

标号 一级指标 二级指标 单位 指标值 分值 说明

1

文献信息资

源

年新增图书

藏量
册

≥200 10
考评图书馆当年新增的已入藏的纸

质图书数量，以联合图书馆自动化管

理系统统计数据为准。

≥150～200 8

≥100～150 6

＜100 考评小组评定

2
年度订购报

刊数量
种

≥20 10

考评图书馆订购的当年纸质报刊数

量之和。

≥14～20 8

≥8～14 6

＜8 考评小组评定

3 经费投入
其他经费

投入
元

≥6000 5 考评除了文献信息资源购置费以外

的其他经费投入情况，包括硬件投

入、阅读环境营造、电子阅览室建设

等投入。

≥4000～6000 4

≥2000～4000 3

＜2000 考评小组评定

4

开放时间

每周总开放

时间
小时

≥50 5
每周免费开放时间不少于 35 小时，

开放时间需向社会公告，应按对外公

布的开放时间开放。

≥42～50 4

≥35～42 3

＜35 考评小组评定

5
每周错时开

放时间
小时

≥16 10 每周错时开放时间不少于开放总时

长的 1/3，计算除行政办公时间（工

作 日 上 午 8:30-12:00 下 午

14:00-17:30）以外的开放时间，中

午、晚上、周末、节假日均属于错时

开放时段。

≥14～16 8

≥12～14 6

＜12 考评小组评定

6

服务效益

年新增注册

读者量
人

≥300 10
考评当年办理读者证数量，以佛山市

联合图书馆自动化管理系统统计数

据为准。

≥200～300 8

≥150～200 6

＜150 考评小组评定

7
年文献外

借量
册次

≥10000 10 考评当年产生的外借文献的总册次

（含借出和续借，不含电子文献外借

册次），以佛山市联合图书馆自动化

管理系统统计数据为准。

≥8000～10000 8

≥5000～8000 6

＜5000 考评小组评定

8
年度读者

活动
场次

≥4 10
考评当年以图书馆为主体面向读者

开展的线上、线下阅读推广活动场次

（含讲座、展览、培训等）。

≥3～4 8

≥2～3 6

＜2 考评小组评定
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表 A.3 学校成员馆考评指标（续）

标号 一级指标 二级指标 单位 指标值 分值 说明

9

人员队伍

专兼职工作

人员配备
人

≥3 10 统计专兼职工作人员数量（含专门从

事图书馆工作和专门指派兼任图书

馆管理工作的在编人员、合同制员

工、政府雇员、社会购买服务人员）。

≥2 8

≥1 6

＜1 考评小组评定

10
年度人均培

训时长
学时

≥30 5
统计当年工作人员参加各类与图书

馆相关的业务培训总学时数/全馆工

作人员数量。

≥25～30 4

≥20～25 3

＜20 考评小组评定

11
文化志愿者

队伍
——

优秀 5
按要求规范建立文化志愿者服务队

伍，文化志愿服务有制度、有项目、

有成效，由考评小组评定等级。

良好 4

达标 3

未达标 0

12 跨馆物流
图书更换频

率
——

每月至少 1 次 5
考评是否建立畅通的文献资源配送

渠道，统计当年与中心馆、区总馆开

展图书物流配送的频率。

每季度至少 1次 4

每半年至少 1次 3

每年不足 2 次 考评小组评定

13 读者满意度 读者满意度 %

≥90 5
每年发放读者满意度问卷调查表不

少于 100 份，对回收意见进行分析，

提出整改意见并改进服务。

≥85～90 4

≥80～85 3

＜80 考评小组评定
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A.4 智能图书馆考评指标见表 A.4

表 A.4 智能图书馆考评指标

标号 指标名 单位 指标值 分值 说明

1 每周开放时间 小时

≥84 20
开放时间需向社会公告，应按对外公

布的开放时间开放。如抽查未按公布

的时间开放的，每次扣 2分。

≥78～84 16

≥72～78 12

＜72 考评小组评定

2 年度文献流通率 %

≥3 20 计算方法为：当年文献流通量（借出

+续借）/当年文献馆藏量。文献流通

量、馆藏量以佛山市联合图书馆自动

化管理系统统计数据为准。

≥2～3 16

≥1～2 12

＜1 考评小组评定

3 年度新增注册读者量 人

≥300 20
考评当年办理读者证数量，以佛山市

联合图书馆自动化管理系统统计数

据为准。

≥200～300 16

≥150～200 12

＜150 考评小组评定

4 年度读者活动 场次

≥4 20

指各馆开展的免费公益性阅读推广

活动（含讲座、展览、培训等）。

≥3～4 16

≥2～3 12

＜2 考评小组评定

5 人员培训 人次

≥3 10

统计当年工作人员参加各类与图书

馆相关的业务培训人次。

≥2 8

≥1 6

＜1 考评小组评定

6 读者满意度 %

≥90 10
每年发放读者满意度问卷调查表不

少于 100 份，对回收意见进行分析，

提出整改意见并改进服务。

≥85～90 8

≥80～85 6

＜80 考评小组评定
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A.5 其他成员馆考评指标见表 A.5

表 A.5 其他成员馆馆考评指标

标号 一级指标 二级指标 单位 指标值 分值 说明

1

文献信息资

源

年新增图书

藏量
册

≥200 10
考评图书馆当年新增的已入藏的纸

质图书数量，以佛山市联合图书馆自

动化管理系统统计数据为准。

≥150～200 8

≥100～150 6

＜100 考评小组评定

2
年度订购报

刊数量
种

≥20 10

考评图书馆订购的当年纸质报刊数

量之和。

≥14～20 8

≥8～14 6

＜8 考评小组评定

3 经费投入
其他经费

投入
元

≥6000 5 考评除了文献信息资源购置费以外

的其他经费投入情况，包括硬件投

入、阅读环境营造、电子阅览室建设

等投入。

≥4000～6000 4

≥2000～4000 3

＜2000 考评小组评定

4

开放时间

每周总开放

时间
小时

≥50 5
每周免费开放时间不少于 35 小时，

开放时间需向社会公告，应按对外公

布的开放时间开放。

≥42～50 4

≥35～42 3

＜35 考评小组评定

5
每周错时开

放时间
小时

≥16 10 每周错时开放时间不少于开放总时

长的 1/3，计算除行政办公时间（工

作 日 上 午 8:30-12:00 下 午

14:00-17:30）以外的开放时间，中

午、晚上、周末、节假日均属于错时

开放时段。

≥14～16 8

≥12～14 6

＜12 考评小组评定

6

服务效益

年新增注册

读者量
人

≥150 10
考评当年办理读者证数量，以佛山市

联合图书馆自动化管理系统统计数

据为准。

≥100～150 8

≥50～100 6

＜50 考评小组评定

7
年文献外

借量
册次

≥3000 10 考评当年产生的外借文献的总册次

（含借出和续借，不含电子文献外借

册次），以佛山市联合图书馆自动化

管理系统统计数据为准。

≥2000～3000 8

≥1000～2000 6

＜1000 考评小组评定

8
年度读者

活动
场次

≥4 10
考评当年以图书馆为主体面向读者

开展的线上、线下阅读推广活动场次

（含讲座、展览、培训等）。

≥3～4 8

≥2～3 6

＜2 考评小组评定
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表 A.5 其他成员馆馆考评指标（续）

标号 一级指标 二级指标 单位 指标值 分值 说明

9

人员队伍

专兼职工作

人员配备
人

≥3 10 统计专兼职工作人员数量（含专门从

事图书馆工作和专门指派兼任图书

馆管理工作的在编人员、合同制员

工、政府雇员、社会购买服务人员）。

≥2 8

≥1 6

＜1 考评小组评定

10
年度人均培

训时长
学时

≥30 5
统计当年工作人员参加各类与图书

馆相关的业务培训总学时数/全馆工

作人员数量。

≥25～30 4

≥20～25 3

＜20 考评小组评定

11
文化志愿者

队伍
——

优秀 5
按要求规范建立文化志愿者服务队

伍，文化志愿服务有制度、有项目、

有成效，由考评小组评定等级。

良好 4

达标 3

未达标 0

12 跨馆物流
图书更换频

率
——

每月至少 1次 5
考评是否建立畅通的文献资源配送

渠道，统计当年与中心馆、区总馆开

展图书物流配送的频率。

每季度至少 1次 4

每半年至少 1次 3

每年不足 2次 考评小组评定

13 读者满意度 读者满意度 %

≥90 5
每年发放读者满意度问卷调查表不

少于 100 份，对回收意见进行分析，

提出整改意见并改进服务。

≥85～90 4

≥80～85 3

＜80 考评小组评定
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