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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由佛山市文化广电旅游体育局提出并归口。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：
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数字资源服务规范

1 范围

本文件规定了数字资源的服务内容、服务保障、服务要求、评价与改进的内容。

本文件适用于联合图书馆体系数字资源服务的管理。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 40987.2 公共图书馆业务规范 第 2 部分：市级公共图书馆

GB/T 40987.3 公共图书馆业务规范 第 3 部分：县级公共图书馆

FSUL/Z 2 联合图书馆体系术语

FSUL/Z 30 数字资源建设规范

FSUL/Z 31 数字资源共建共享管理规范

3 术语和定义

FSUL/Z 2 界定的术语和定义适用于本文件。

4 服务内容

4.1 应提供数字资源的检索、查询和浏览服务。

4.2 应根据数字资源类型提供相应的服务方式，包括但不限于电子书刊的阅读、音频资源的收听和视

频资源的观看等。

4.3 宜提供数字资源的下载和保存服务。

4.4 宜提供数字资源的参考咨询服务，帮助读者获得所需的数字资源。

5 服务保障

5.1 资源建设

应按照 FSUL/Z 30 的要求开展数字资源建设，为读者提供更多、更全面的数字资源内容。

5.2 宣传推广

5.2.1 宣传内容包括但不限于：

a) 数字资源介绍及使用方法；

b) 数字资源中的特色内容。

5.2.2 宣传方式包括但不限于：
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a) 宣传单张；

b) 推荐文章；

c) 在线答题、阅读竞赛等线上活动；

d) 专题宣讲；

e) 线下推广活动；

f) 与其他机构的联动活动。

5.3 运行和安全

5.3.1 应保障数字资源应用运行平稳，能不间断提供服务。

5.3.2 应保障数字资源服务的应用安全、网络安全、信息安全和数据安全。

5.4 版权保护

5.4.1 应严格遵守版权规定，向读者提供合法的数字资源服务。

5.4.2 应引导和教育读者尊重数字资源知识产权，依法依规使用与传播数字资源。

6 服务要求

6.1 服务平台

6.1.1 应按照 FSUL/Z 31 的要求加入联合图书馆数字资源共建共享平台，实现数字资源共建共享。

6.1.2 宜利用网站或其他线上公众平台建立数字资源服务平台，方便读者访问数字资源。

6.2 服务设备

宜配置数字资源服务设备，包括但不限于：

a) 计算机；

b) 手持电子阅读器；

c) 电子书刊借阅机；

d) 数字显示屏。

6.3 培训指导

应开展数字资源使用培训和指导，向读者介绍数字资源使用方法，提高读者使用数字资源的能力。

6.4 咨询服务

为读者提供数字资源的咨询服务，其工作内容和质量要求应符合 GB/T 40987.2、GB/T 40987.3 的

相关规定。

7 评价与改进

7.1 应定期对数字资源服务进行评价，评价内容包括但不限于：

a) 数字资源浏览量、数字资源下载量；

b) 读者满意度。

7.2 根据评价结果，解决与改进数字资源服务中的问题。
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