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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由佛山市文化广电旅游体育局提出并归口。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：
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家藏图书共享服务规范

1 范围

本文件规定了家藏图书共享服务的总则、服务内容、家藏图书共享要求、家藏图书物流、宣传推广、

监督评价与改进的要求。

本文件适用于联合图书馆体系中心馆开展家藏图书共享服务，其他成员馆可参照执行。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 28220 公共图书馆服务规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

家藏图书

指非公共图书馆所有的，由企事业单位、社会组织、家庭或个人所有的图书。

3.2

家藏图书共享

图书所有者与他人分享家藏图书使用权或转移家藏图书所有权的行为，如借阅、赠送等。

3.3

家藏图书共享服务

各类社会主体通过公共图书馆平台参与家藏图书共享的服务。

3.4

图书所有者

拥有图书所有权的组织或个人。

3.5

用户

享受家藏图书共享服务的组织或个人。

4 总则

4.1 应遵循自愿、平等、诚信、公平的服务原则。

4.2 应尊重知识产权，保护个人信息，确保服务安全。

4.3 应确保服务政策的清晰、透明，明确服务开展的具体范围与界限。

4.4 参与家藏图书共享服务的各方应遵守国家法律法规，共同维护家藏图书共享秩序。
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5 服务要求

5.1 服务管理

5.1.1 应制定、完善家藏图书共享服务协议及相关使用规范。

5.1.2 应公示相关服务项目，明确服务开展的具体范围与界限。

5.1.3 应建立奖惩制度。用户在参与服务的过程中如有纠纷，由用户自行承担。

5.1.4 应秉持诚实守信的原则，与用户签订并遵守家藏图书共享服务协议，并提醒用户遵守共享规则

与秩序。

5.2 业务能力

应具备较高的业务能力水平，如熟悉家藏图书共享服务流程、业务操作系统与服务标准，掌握图书

编目、阅读推广相关基础知识等。

5.3 职业道德

应具备良好的道德品质、职业精神。

6 服务内容

6.1 为用户提供家藏图书整理的指导服务。

6.2 应对用户共享的家藏图书进行审核。

6.3 对服务进行宣传推广。

6.4 应定期统计家藏图书共享服务的业务数据，监测服务效能并作为服务改善的依据。

7 家藏图书共享要求

7.1 图书质量要求

7.1.1 应为国内正式出版的图书，不应包含违反法律、行政法规和国家规定禁止的内容，且符合社会

主义核心价值观。

7.1.2 不应存在破损或内页涂写等情况。

7.2 图书审核

应对共享的家藏图书进行管理软件审核或人工审核。

7.3 图书流通

7.3.1 应制定相关图书流通规则。

7.3.2 应根据图书所有者意愿，确定一种或多种流通方式，如“可借阅”“可赠送”等。

7.3.3 应根据用户需求提供一种或多种流通渠道，如“线上下单、快递上门”、现场借阅等。

7.3.4 发现用户对持有图书附加违禁信息的，应依据情况严重程度予以暂停上传资格、取消上传资格、

取消借阅资格等平台使用限制。违反国家相关法律法规的，移交相关部门处理。
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8 家藏图书物流

8.1 物流服务

可与用户商议物流服务方式、渠道，或依托管理软件提供物流服务功能。

8.2 物流服务费用

8.2.1 根据协议或相关规则，约定由借书人或其他方承担。

8.2.2 宜通过线上支付方式结算，确保交易的可追溯性。

9 宣传推广

9.1 宣传

应打造整合宣传体系，通过多种渠道对家藏图书共享服务进行服务宣传。

9.2 推广

9.2.1 应通过各种形式，开展服务推广活动，拓展新用户。

9.2.2 宜利用新技术赋能服务推广。

10 监督评价与改进

10.1 监督

应设立服务的投诉反馈渠道，接受用户对服务的投诉意见与建议，以此作为服务优化的依据。

10.2 评价与改进

10.2.1 应根据 GB/T 28220 要求制定家藏图书共享服务评价方案。每年至少开展一次用户需求调查及

满意度调查。

10.2.2 应根据评价结果，进行问题分析与服务改进，提高服务质量和用户满意度。
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