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“免证办”是佛山市深化“放管服”改革、优化营商环境的一项便民利企措施。佛山市政务服务数据管理局依托佛山市一体化在线政务服务平台，大力推广政务服务“免证办”模式，借助科技创新和数据赋能，通过调用电子证照实现材料互认，不需提交实体证照也能办理日常业务。相关业务场景介绍如下：
1、 [bookmark: _Toc79768926]什么是政务服务“免证办”
政务服务“免证办”，是通过业务系统与电子证照库的对接共享，依据已入库的电子证照，实现纸质材料免提交的服务模式。
“免证办”的推行，代表着以后办理政务审批业务的时候，申请材料能省则省，群众办事所需的证照可以通过扫码直接在后台验证，不需再携带证照原件或复印件，也不需人工审核，就算忘记带证件也可正常办理业务。
目前“佛山通”APP、“粤商通”APP、广东政务服务网等多种渠道均已接入电子证照系统并实现应用。群众办理“免证办”业务时，只需通过扫码核验，即可直接调用电子证照。
2、 [bookmark: _Toc79768927]“免证办”公众侧操作指引
（1） [bookmark: _Toc79768928]行政服务大厅办事
线下行政服务大厅办事个人用证提供“佛山通”政务码、个人窗口刷脸核验、个人实体身份证核验等三种用证方式，企业用证提供“佛山通”政务码、“粤商通”粤商码、法定代表人窗口刷脸核验、法定代表人实体身份证核验等四种用证方式享受“免证办”服务。
（1） [bookmark: _Toc79768929]“佛山通”核验授权
办事人到窗口办理个人服务事项，可登录“佛山通”APP，通过指纹或刷脸等认证方式完成身份核验，向窗口人员展示“佛山通”APP上的个人政务码或企业政务码，实现一码通办。相关流程如下:
1)未开通政务码的，需现场开通使用。
[image: 开通指引]      
图1 开通“政务码”
2)办事人向窗口人员出示“佛山通”APP上显示的“政务码”。
[image: ]
图2 一码共享
3)办事人二维码被扫描后在“佛山通”APP的服务授权页面上核对目前正在办理的事项以及需要授权的证照信息后，点击“确认授权”即可完成用证授权。
[image: ]
图3 窗口核验政务码 用户点击授权
[image: ]
图4 授权成功
（2） [bookmark: _Toc79768930] “粤商通”核验授权
办事人到窗口办理企业服务事项，登录“粤商通”APP，通过指纹或刷脸等认证方式完成身份核验后，“粤商通”APP上显示粤商码。相关流程如下:
1)未开通粤商码的，现场开通使用。
2)点击【首页】顶部的粤商码专区，点击【领取粤商码】，选择【免证办事】。
[image: C:\Users\Digital\AppData\Local\Temp\WeChat Files\7936259d63b2a4125e821f41c74efb2.png][image: C:\Users\Digital\AppData\Local\Temp\WeChat Files\57bac8d647fa123f34482a5277ec55c.png][image: C:\Users\Digital\AppData\Local\Temp\WeChat Files\469992d51a29c9b4ee8001a5e99668d.png]
图5 “粤商码”领取
3)办事人向窗口人员出示“粤商通”APP上显示的“粤商码”，被扫描后在“粤商通”APP的服务授权页面上核对目前正在办理的事项以及需要授权的证照信息后，点击“确认授权”即可完成用证授权。
[image: ][image: ][image: ]
图6 “粤商码”扫码授权
（3） [bookmark: _Toc79768931]窗口刷脸核验授权
办事人到窗口办理服务事项，窗口人员在办事窗口平板上出示二维码。
[image: 5dad551c4f3357dfaf20e3243b7dee2]
图7 二维码扫码

个人办事由申请人扫描二维码，企业办事由法定代表人扫描二维码，进行人脸识别认证，若采用人脸识别登录，建议在刷脸过程中临时取下口罩，便于识别。
[image: ]      [image: ]
图8 持内地居民身份证人员人脸识别登录
[image: ]   [image: ]
图9 持内地居民身份证人员人脸识别认证成功
办事人刷脸认证成功后，窗口人员在办事窗口平板上出示服务授权页面，办事人核对目前正在办理的事项以及需要授权的证照信息后，点击“同意授权”即可完成用证授权。
[image: ]
图10 证照用证授权
（4） [bookmark: _Toc79768932]实体身份证核验授权
个人或企业代办人员等各类不便使用手机的办事人到窗口办事时，个人办事提供申请人身份证原件，企业办事提供法定代表人身份证原件给窗口人员通过读卡器读取办事人身份信息。 
办事人身份信息核验通过后，窗口人员在办事窗口评价器上出示证照服务授权页面。办事人核对需要授权的证照信息无误后，在办事窗口评价器上上点击“确认授权”即可完成用证授权。
[image: ]
图12 证照服务授权页面
（5） [bookmark: _Toc79768933]委托代办人核验授权
委托人通过“佛山通”APP将代办信息及证照授权给代办人，代办人通过扫码或远程信息确认接收代办信息。
[image: ][image: ]
图13 发起委托
代办人到窗口替委托人办理服务事项，由代办人根据服务事项的归属通过相应的移动APP（“佛山通”APP/“粤商通”APP）出示委托人身份码（政务码/粤商码）。
[image: ][image: ]
图14 出示委托人身份码
窗口人员扫描委托人身份码后，委托人在移动APP（“佛山通”APP/“粤商通”APP）确认授权，授权窗口使用委托人的电子证照，完成委托人用证授权。
[image: ]
图15 授权成功
（2） [bookmark: _Toc79768934]广东政务服务网办事
[bookmark: _Toc79936740]（1）系统登陆
办事人输入网址（http://www.gdzwfw.gov.cn/）打开广东政务服务网。
[image: ]
图16 广东省政务服务网主页
点击【首页】右上角的登录按钮，进入登录界面。
[image: ]
图17广东省政务服务网电脑登录页面
办事人根据自己办理的事项类型（个人事项/法人事项）在“个人登录/法人登录”二选一后，用微信扫描二维码进入手机登录页面。
[image: ]
图18广东省政务服务网手机登录页面
办事人根据手机提示要求进行人脸识别验证，验证成功后进入广东省政务服务网。
[image: ][image: ][image: ]
图19广东省政务服务网人脸识别
[image: ]
图20广东省政务服务网个人登录主页
点击“我的证照”，可查看办事人的常用证照和已签发证照。
[image: ]
图21证照资料展示页面
[bookmark: _Toc79936741]（2）办事指南
办事人选择要办理的事项，进入申请材料页面，进行材料上传。
在申请材料列表中材料名称后标注有“[image: ]”的，则表示办事人的这项材料已经实现了电子证照共享，可以无需提交证照办理。
[image: ]
图22申请材料页面
办事人只需针对申请材料页面中材料名称后未标注有“[image: ]”的材料进行准备和上传即可。
[bookmark: _Toc79936742]（3）在线办理
	选择“在线办理”进入协议确认页面。
[image: ]
图2-23办事申请

	阅读协议，勾选知晓同意协议点击【下一步】。
[image: ]
图2-24信任审批告知承诺
	[image: ]
	附件关联电子证照，对于系统后台已共享的电子证照，办事人办理时免提交相关证照。
[image: ]
图2-26电子证照共享

3、 [bookmark: _Toc79768935] “免证办”大厅窗口侧操作指引
（1） [bookmark: _Toc79768936]办事码核验
1、办事人向窗口人员出示办事码（“佛山通”APP上显示的“政务码”/“粤商通”APP上显示的“粤商码”）；
2、窗口人员扫描办事码后，佛山市一体化在线政务服务平台的受理界面（简称：受理界面）上展示办事人可用的身份信息和证照信息，窗口人员将办事人可用信息及服务授权页面推送到平板上请办事人进行证照授权；
3、办事人对证照授权后，窗口人员的受理界面上显示受理表单，系统根据办事人在电子证照库中已存储的身份信息、证照信息，向受理表单中自动填充用户姓名、身份证号码等身份信息和已有的证照信息。
（2） [bookmark: _Toc79768937]窗口刷脸核验
1、 个人办事窗口人员在受理界面选择申请人主体为个人，点击申请人姓名输入框的“刷脸办”按键，界面上显示刷脸办展示二维码。
2、 法人办事窗口人员受理界面选择申请人主体为企业、事业单位等类型，输入社会统一信用代码或事项单位编码等信息，点击法定代表人“刷脸办”按键，界面上显示刷脸办展示二维码。
[image: QR 代码

描述已自动生成]
图16 刷脸办展示二维码
3、 窗口人员将刷脸办展示二维码推送到评价器端，办事人扫描二维码后通过刷脸认证后，窗口侧受理界面展示办事人可用的身份信息和证照信息。
[image: ]
图11 窗口侧证“免证清单”页面
4、 办事人侧将可用信息及服务授权页面推送到评价器上请办事人进行证照授权，核对需要授权的证照信息无误后，在办事窗口评价器上上点击“确认授权”即可完成用证授权。
[image: ]
图10 办事人侧证照用证授权
5、 办事人对证照授权后，窗口人员的受理界面上显示受理表单，系统根据办事人在电子证照库中已存储的身份信息、证照信息，向受理表单中自动填充用户姓名、身份证号码等身份信息和已有的证照信息。
（3） [bookmark: _Toc79768938]实体身份证核验
1、 个人办事。窗口人员收取申请人身份证原件，通过受理界面选择申请人主体为个人，点击申请人证件号码“读卡”按键读取身份信息，通过身份信息查询和匹配展示办事人可用的身份信息和证照信息。
2、 法人办事。窗口人员收到法定代表人身份证原件，通过受理界面选择申请人主体为企业、事业单位等类型，输入社会统一信用代码或事项单位编码等信息，点击法定代表人身份证号码“读卡”按键读取身份信息，通过身份信息查询和匹配展示办事企业及人员可用的身份信息和证照信息。
[image: ]
3、 办事人身份信息核验通过后，窗口侧受理界面展示办事人可用的身份信息和证照信息。
[image: ]
图11 窗口侧证“免证清单”页面
4、 办事人侧将可用信息及服务授权页面推送到评价器上请办事人进行证照授权，办事人核对需要授权的证照信息无误后，在办事窗口评价器上上点击“确认授权”即可完成用证授权。
[image: ]
图10 办事人侧证照用证授权
5、 办事人对证照授权后，窗口人员的受理界面上显示受理表单，系统根据办事人在主题库（自然人库/法人库）和电子证照库中已存储的身份信息、证照信息，向受理表单中自动填充用户姓名、身份证号码等身份信息和已有的证照信息。
（4） [bookmark: _Toc79768939][bookmark: _GoBack]委托代办人核验
1、代办人向窗口人员出示委托人办事码（“佛山通”APP上显示的“政务码”/“粤商通”APP上显示的“粤商码”）；
2、窗口人员扫描委托人办事码后，受理界面上展示委托人可用的身份信息和证照信息，窗口人员将委托人可用信息及服务授权页面推送到平板上请代办人进行确认；
3、代办人确认后，窗口人员的受理界面上显示受理表单，系统根据委托人在电子证照库中已存储的身份信息、证照信息，向受理表单中自动填充用户姓名、身份证号码等身份信息和已有的证照信息。
4、 [bookmark: _Toc79768940] “免证办”部门侧操作指引
（1） [bookmark: _Toc79768941]证照查看
部门审批人员在对办事人申请的事项进行审批时，可查看办事人的电子证照清单，包括在电子证照库中已存储的身份信息、证照信息。
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序, 电子邮件

描述已自动生成]
图17 证照查看
（2） [bookmark: _Toc79768942]证照打印
部门审批人员针对证照列表中的附件，可点开附件进行详细查看，可直接打印证照。
选择需要查看的电子证照，点击【电子材料】。
[image: ]
图2-29电子证照查看
	选择要查看的材料附件，点击【点击预览】。
[image: ]
图2-30材料附件预览
查看证照材料时，点击右上角【打印】可打印证照。
[image: ]
[image: ]
（3） [bookmark: _Toc79768943]图2-31 电子证照打印证照归档
部门审批人员通过佛山市一体化在线政务服务平台对办事人电子证照进行核验过后，平台将自动对相关证照采用进行预归档，形成预电子档案。
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